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ARBETE INOM SERVICEBRANSCHEN

Servicebranschen ar en betydande
sysselsattare. | Finland finns det 6ver
250 000 sysselsatta inom parti- och
detaljhandeln och cirka 90 000 inom
hotell- och restaurangbranschen.
Inom servicebranschen arbetar till
exempel forsaljare, kaféanstallda,
vaningsvardinnor, kockar,
restaurangchefer och ledare. Spektret
av yrken och arbetsuppgifterinom
branschen &r brett, vilket ocksa syns
som olika belastningsfaktorer och
kompetenskrav i arbetet.

Inom servicebranschen finns det
manga metoder for att hantera

arbetets belastning for arbetstagarna

Arbete inom servicebranschen kan vara belastande pa mdnga olika satt. Arbetets belastning
uppkommer av de olika fysiska, psykosociala och kognitiva kraven i arbetet. Det ar viktigt att

arbetsgivaren och chefen forstar och minskar belastningsfaktorerna relaterade till arbetet.
Pa sa satt kan man forebygga sjukfranvaro och bestdende arbetsoformaga.

LOSNINGAR

Identifiera och minska
riskfaktorer som

okar arbetets fysiska
belastning.

Du kan till exempel anpassa arbetet
och arbetsarrangemangen samt se till
att ergonomin dr bra. Sakerstall ocksa
tillrdcklig introduktion i arbetet.

Stark arbetets resurser

som stodjer arbetshalsan och
arbetsformagan. Resurserna kan

galla till exempel arbetsuppgiften,
organiseringen av arbetet eller arbetets
interaktionsforhallanden.

Utveckla fungerande

arbetstidsrutiner.

Utvecklingen kan galla till exempel en
gemensam arbetstidsplanering, pauser i
arbetet, aterhdmtning fran arbetet eller
gemensamma spelregler for hantering
av arbetstiden. Stark ocksa arbets-
tagarnas paverkans-mojligheter nar

det galler arbetstider.

Forutse framtida arbete.

Diskutera arbetet, utmaningar i arbetet
och framtidsutsikterna tillsammans
inom teamen. Ett bra ledarskap och ett
smidigt samarbete hjalper ocksa till vid
anpassningen till forandringarna.

Stark kompetensen.

Se till att arbetstagarnas kompetens
utvecklas sa att den motsvarar arbetets
framtida behov. Satsa pa ledarnas och
chefernas kompetens, aven med tanke pa
arbetsformaga och psykisk halsa.

Sdkerstall ett tillrackligt

stod for arbetsformagan.

Se till att det finns fungerande rutiner for
tidigt stod, uppfoljning av sjukfranvaro,
atergadng i arbetet och samarbetet

med foretagshalsovarden. Bygg upp

en arbetskultur dar man tar tag i
utmaningarna gallande arbetsformagan
med lag troskel och tillrackligt tidigt.



Av service- och kassaarbetstagare

som fatt invalidpension

3%

invalidpension pa grund
av sjukdomar i stod- och
rorelseorganen halsoskal

Kalla: Analyser av ansokningar, Varmas foretagskunders webbtjanst, 2019-2022

Vad vet vi?

Arbete inom servicebranschen ar belastande pa manga olika satt. Det
finns manga olika riskfaktorer i arbetet, och arbetet kan ocksé vara
fysiskt tungt. Servicebranschens arbeten har dven flera belastande
arbetstidsegenskaper. Arbetets psykosociala belastning kan galla till exempel
kravande interaktionssituationer i kundarbete, utmaningar med ledarskap,
ensamarbete eller hot om véld i arbetet. Aven arbetets osakerhet och standig
forandring kan vara belastande.

Ménga av arbetets positiva sérdrag, som goda paverkansmajligheter
pa arbetet och arbetstiderna, ett meningsfullt och betydelsefullt arbete,
bra chefsarbete samt arbetsgemenskapen kan skydda mot arbetets
belastningsfaktorer.

Varfor ar detta viktigt?

Om belastningsfaktorerna i arbetet pagar lange, kan det ha flera negativa
konsekvenser for arbetstagarnas arbetshalsa och arbetsférmaga. Sjukdomar
i stod- och rorelseorganen ar den vanligaste orsaken till sjukfranvaro

inom servicebranschen. Psykiska halsoproblem har blivit vanligare och de
beror sarskilt yngre arbetstagare. Som varst kan en forlangd belastning

och en obalans mellan arbetets krav och resurser leda till bestdende
arbetsoférmaga.

Vad bor man gora?

Pa arbetsplatserna &r det viktigt att identifiera och férebygga
belastningsfaktorerna i arbetet. Det ar viktigt att ta fram l6sningar pa
organisationsniva for att hantera arbetsbelastningen. Losningarna

kan galla till exempel organisering av arbetet, anpassning av arbetet,
kompetensutveckling, starkning av gemenskapen eller utveckling av rutiner
for att stodja arbetsformagan.

Resultaten blir effektivare av att kombinera
olika atgarder som stodjer arbetsformagan.

SKRIBENT OCH MER SA HAR GJORDES UTREDNINGEN:

INFORMATION:

av unga personer mellan 26 och
35 ar invalidpension av psykisk

| hotell- och
restaurangbranschen

9%

av dem som fatt invalidpension

ar aldre dn 55 ar
|
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CENTRALA BELASTNINGSFAKTORER
I ARBETET | SERVICEBRANSCHEN

« Besvarliga arbetsstallningar,
manuella lyft och forflyttningar samt
stadende arbete

o Oregelbunden arbetstid, kvalls- och
nattarbete, korta mellanrum mellan
arbetsskift

o Alltfor stor arbetsmangd, tidspress
och bradska

« Oklara mal, utmaningar i ledarskap
och chefsarbete

« Kravande vaxelverkanssituationer i
kundarbete

« Utmaningariarbetsgemenskapens
sociala funktion, till exempel litet
stod av arbetskamrater

« Standiga forandringar och
osakerhetskansla

Losningarna grundar sig pa Varmas publikation inom serie Tietoa

Auli Airila, forskningschef
auli.airila@varma.fi

Bekanta dig med publikationen (pa finska) pa var webbplats.

tyékyvystd som behandlar belastnings- och resursfaktorer samt
arbetsformdgan inom handeln samt hotell- och restaurangbranschen
i huvudsak utifran finlandsk forskningslitteratur.
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https://www.varma.fi/tyonantaja/tyokykyjohtaminen/tutkimustoiminta/
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